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ACTA 030 

FECHA:  Bogotá, febrero, 19 de 2024. 

HORA:  7:00 p.m. - 7:30 p.m.  

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Quiroga 

TEMA:  Acuerdo Colectivo – Tu voz cuenta  

ASISTENTES:  

Cristian Castillo – Psicólogo, Listado de asistencia. 
 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Apertura. 
2. Número de participantes  
3. Socialización de derechos de la convención interamericana sobre los derechos humanos 

de las personas mayores.  
4. Socialización de compromisos Colectivos Noche. 
5. Compromisos 
6. Conclusiones 
7. Registro fotográfico. 

DESARROLLO: 

1. Apertura. 

Siendo las 7:00 pm, del 19 de febrero del 2024, se da inicio los acuerdos colectivos en la jornada 

noche de esta semana, en la que se abordan temas de interés para las personas mayores sobre 

dinámicas del servicio y convivencia, para validar en comunidad compromisos que puedan afectar 

positivamente su estadía en el servicio, para ello se socializa y orienta a las personas mayores 

sobre dos derechos de la CIDH, luego de esto se revisan temas de interés de los presentes, 

estableciendo acuerdos y conclusiones, se relacionan el numero de participantes, el registro 

fotográfico de la actividad y se adjunta el listado de asistencia.    

2. Número de participantes.  

Se convoca a los usuarios asistentes en la jornada nocturna con un total de 59 participantes a 

quienes se les socializa  

3. Socialización de derechos según la CIDH de las Personas Mayores. 

acerca de los derechos de las personas mayores; se abordan dos en específico: 
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Derecho a la Privacidad y a la intimidad: reconoce que las personas mayores tienen derecho en 

las actividades que desarrolle a no tener injerencias en cada aspecto de su vida, mantenido fuera 

de cualquier ámbito que sea de su elección. 

Esto quiere decir que las personas dentro del servicio, no se usara su información para otros 

medios, acciones que no sean propios dentro de la orientación y atencion personal, que cada 

acción esta en su derecho de reserva, mas aun si esta relacionada a su intimidad física (limitación 

al acceso a su cuerpo) o personal (limitación o trato respetuoso a pensamientos, creencias, 

sentimientos o valores) las personas mayores refieren como cuando uno dice hasta donde quiere 

decir para su ayuda o cuando uno se baña y se cambia tranquilo.  

Derecho a la Seguridad Social: reconoce que las personas mayores, tienen derecho a un sistema 

que les proteja de los riesgos, permitiendo el acceso a salud, sin importar su condición o 

vulnerabilidad, fomentando sistemas pensionales y de protección a los trabadores. 

Tanto la atencion subsidiada de salud, como los sistemas de pensiones con los que tuvieron 

contacto cuando estuvieron trabajando hacen parte de este sistema de protección, el bono a las 

personas mayores y poder participar de actividades. Las personas mayores lo definen como la 

posibilidad a tener salud y poder tener dinero. 

4. Socialización de compromisos Colectivos. 

Se les felicita a las personas mayores por el aporte dentro de la dinámica de ingreso y 
permanencia, así como se les orienta la importancia del ajuste a los cambios que han sido 
pensados para mejorar la tranquilidad dentro del servicio.  

• Recordando que cada ingreso dependerá del orden, por tanto, se les agradece seguir las 
orientaciones dadas como el ingreso según la priorización 

• Ajustar los elementos personales, antes de la entrega de los lockers, dejando en estos los 
radios, sombrillas y los elementos de interés. 

• Se recuerda que se han dado avances en la dinámica de convivencia, en las que es 
importante evitar confrontaciones por lo cual referenciar situaciones que se presenten al 
equipo para poder mediar antes de que se establezcan tensiones.  

• Se sensibiliza sobre la entrega de los elementos recibidos en el servicio.  

• Se promueve el baño diario y el control en salud a tiempo.  

4. Compromisos.  

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Promover el cuidado entre todos los 
integrantes de los elementos personales 
(referenciar ingresos inadecuados, toma de 
elementos de otros) 

Participantes y 
equipo de atención. 

Febrero 2024 
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Organizar los elementos para facilitar la 
entrega de elementos en el locker. 

Participantes Febrero 2024 

Informar sobre las dinámicas de roce al equipo 
de atención.  

Participantes  Febrero 2024 

Apertura de baño externo al lado de la cancha 
en las mañanas  

Servicio Febrero 2024 

 

5. Conclusiones  

Durante la orientación las personas mayores referencian la importancia del control de los locker’s, 

así como el cuidado mutuo de los elementos, para evitar pérdidas de elementos, referencian que 

ha momentos se demora mucho el ingreso donde se les invita a mantener el orden para que su 

ingreso pueda ser más rápido. 

5.  Registro fotográfico 

  

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el día 21 de febrero de 2024. 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Cristian Castillo  Psicólogo   CCT Quiroga   

 

Elaboró: Cristian Castillo 

Se Anexa: Listado de Asistencia.  
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